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Descriptive statistics
give you a summary of AVERAGE & COUNT
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Patient's 
satisfaction

non-patient's
satisfaction

private
hospital

public
hospital

General 
Clinic

เครื�องมอืวดั
ผูป�วยพึงพอใจกับการรักษาในที�นั�น  ๆ  มากเพียงใด  (1)
ผู้ป�วยมองตัวเองว่าควรถูกรักษาอย่างไร  (2) -- Quality of Life
ผู้ป�วยนั�น  ๆ  มองโรงพยาบาลกรุงเทพหัวหินทิศทางใด  (3) 
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คลินกิเอกชนรฐั

vs. แตกต่างอยา่งม ี
นัยสาํคัญไหมใน 

แต่ละด้าน

แตกต่างอยา่งมนีัยสาํคัญไหมในแต่ละกลุ่ม

Bangkok
hospital
Hua Hin



ทัศนคติ
Radar Chart

please see it as an average
score

patients' view non-patients' view 

สะอาด

หมอ
ชาํนาญการ

เปรยีบเทียบแต่ละดา้นผูป้�วย และไมผู่ที้� 
ไมใ่ชผู่ป้�วยวา่

มองโรงพยาบาลกรงุเทพหวัหนิแตก 
ต่างอยา่งมนียัสาํคัญแต่ละดา้นไหม



Supply research
โรงพยาบาลชะอําไปจนถึง 
โรงพยาบาลสามรอ้ยยอด 

2

Anomymous call

package/price/room rate/availability/more info 

Public hospitals

Private hospitals

General Clinics



Baseline Place B Place C Place D Place E
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x surgery

x disease

x medicine

และอื�น ๆ

และอื�น ๆ



Female
55+

In-depth interview
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F/M
35+

F/M
35+

foreigner 
(live in Hua Hin) 



Reminder

See lists of hospitals and medical services



Q&A
 




