
-Technical Proposal- 

 
 

 
 

ข้อเสนอโครงการ 
การศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภค การรับรู้ตราสนิค้า และสิ>งกระตุ้นของผู้บริโภค                                                    

ในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นําเสนอตอ่ 
โรงพยาบาลเจ้าพระยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จดัทําและนําเสนอโดย: 
นางสาวนิภาพร สมสทิธิ6 (ผู้ ก่อตั 9งและประธานกรรมการผู้จดัการ Research Survey Plush) 
นายวเิชษฐ ศรีรัตนไตรเลศิ (ผู้ ก่อตั 9งและกรรมการผู้จดัการ impact partners. By RSP.) 

ดร. อมรรัตน์ มีพฒัน์ (ทีUปรึกษาและนกัวิจยัอาวโุส impact partners. By RSP.) 
ดร.ฉัตรกุล เอื Hอพพิฒันากูล (ทีUปรึกษาและนกัวิจยัอาวโุส impact partners. By RSP.) 
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ข้อเสนอโครงการ 
การศึกษาพฤตกิรรมผู้บริโภค การรับรู้ตราสินค้า และสิ>งกระตุ้นของผู้บริโภค                                                   

ในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยา 
โดย impact partners. (by iBelieve.) 

 
เหตุผลและความจาํเป็น 
 
จากกระแสความตื.นตวัในการดแูลรักษาสขุภาพของคนไทย ผนวกกบัสงัคมไทยกําลงัก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สงูอาย ุ
ขณะที.กลุ่มชาวต่างชาติ ทั Iงที.อยู่ในภมิูภาคอาเซียน เอเชีย ยโุรป และภมิูภาคอื.นของโลก ล้วนมีความต้องการ
เข้ามารักษาโรคเฉพาะทางในประเทศไทย ส่งผลให้การใช้บริการทางการแพทย์ของไทยเพิ.มสูงขึ Iนจากการ
เปลี.ยนแปลงเชิงโครงสร้างและกระแสความเปลี.ยนแปลงดงักล่าว ทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงพยาบาลมี
แนวโน้มเร่งขยายการลงทนุอย่างต่อเนื.อง มีการพฒันาความร่วมมือทางธุรกิจโดยเป็นพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์กบั
โรงพยาบาลอื.นทั Iงในและตา่งประเทศ เพื.อให้เกิดความครอบคลมุกลุม่ลกูค้าที.มีศกัยภาพในทกุระดบั ตลอดจน
ขยายสู่ธุรกิจเกี.ยวเนื.อง เพื.อให้ธุรกิจโรงพยาบาลมีห่วงโซ่อุปทานครบวงจร สามารถรองรับความต้องการใช้
บริการที.หลากหลาย โดยโรงพยาบาลที.มีเครือขา่ยจํานวนมากจะมีความได้เปรียบด้านต้นทนุ บคุลากร และการ
เข้าถึงกลุ่มผู้ ใ ช้บริการ ส่วนโรงพยาบาลที. ไม่มีเครือข่าย (Stand-alone) ต่างเร่งปรับตัว เพื.อเพิ.มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัทา่มกลางปัจจยัความท้าทายตา่งๆ 
 
โรงพยาบาลเจ้าพระยา เป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่แห่งหนึ.ง เป็นที.รู้จกัของประชาชนย่านฝั.งธนบุรี มี
แนวคิดในการบริหารภายใต้วิสยัทศัน์ “โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์เฉพาะทางชั Iนนําระดับสากล” โดยทาง
โรงพยาบาลมีการวางแผนขยายอาคารสถานที. โดยมีแผนเปิดตวัอาคารใหม่ ติดถนนบรมราชชนนี เพื.อเพิ.ม
ศกัยภาพด้านการให้บริการทางการแพทย์และมีบริการเฉพาะทางเพิ.มมากขึ Iน ทั Iงนี I โรงพยาบาลเจ้าพระยามี
เป้าหมายในการเพิ.มจํานวนและขยายฐานลกูค้า เพื.อสร้างรายได้ให้กับโรงพยาบาลมากขึ Iนภายในปี 2568 
สามารถรองรับความต้องการของผู้ ใช้บริการย่านฝั.งธนบรีุ ตลอดจนเพิ.มความทนัสมยัด้านอปุกรณ์การแพทย์ 
ซึ.งสอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐที.มีนโยบายพฒันาประเทศไทยให้เป็น “ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
เพื>อขับเคลื>อนเศรษฐกิจในอนาคต” (New Engine of Growth) เพื.อผลกัดนัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ให้แก่ประเทศตอ่ไป 
 
จากเหตผุลทางด้านพฤติกรรมและความต้องการของผู้ รับบริการทางการแพทย์ดงักลา่ว จึงมีความจําเป็นต้อง
จดัทําโครงการวิจยัตลาด เพื.อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค การรับรู้ตราสินค้า และสิ.งกระตุ้นของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยา โดยการศกึษาครั Iงนี I จะมุง่เน้นที.การนําผลการศกึษามาวิเคราะห์เพื.อปรับ
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการให้บริการ ตลอดจนนํามาใช้วางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื.อจูงใจให้
ประชาชนเข้ามาใช้บริการด้านการสร้างเสริมสุขภาพและบริการทางการแพทย์เฉพาะทางที.โรงพยาบาล
เจ้าพระยาตอ่ไป 
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กรอบแนวคดิ 
 
โครงการศึกษาพฤติกรรมผู้ บริโภค การรับรู้ตราสินค้า และสิ.งกระตุ้ นของผู้ บริโภคในการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเจ้าพระยา คณะผู้ วิจยัใช้แนวคิดและทฤษฎีที.เกี.ยวข้องกบัการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค คือ การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix; 7Ps) ใน 7 ตวัแปร ได้แก่  
 

1) การวิเคราะห์ด้านพฤตกิรรมการรักษาและการใช้บริการทางการแพทย์ (Product) 
2) การวิเคราะห์สิ>งกระตุ้นของผู้บริโภค ด้านราคา (Price) 
3) การวิเคราะห์สิ>งกระตุ้นของผู้บริโภค ด้านสถานที> (Place) 
4) การวิเคราะห์สิ>งกระตุ้นของผู้บริโภค ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5) การวิเคราะห์สิ>งกระตุ้นของผู้บริโภค ด้านบุคลากรในการให้บริการ (People) 
6) การวิเคราะห์สิ>งกระตุ้นของผู้บริโภค ด้านกระบวนการบริการทางการแพทย์ (Process) 
7) การวิเคราะห์สิ>งกระตุ้นของผู้บริโภค ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical evidence) 

 
ทั Iงนี I คณะผู้ วิจยั จะวเิคราะห์พฤตกิรรมของผู้บริโภคภายใต้กรอบ 7 ตวัแปรใน 3 มุมมอง ได้แก่ 
 

• มมุมองพฤติกรรมที.เชื.อมโยงกบั “สิ;งกระตุ้นทางการตลาด” (Marketing Stimulus) ประกอบด้วย 
o การออกแบบบริการ กระตุ้นให้เกิดการซื Iอ บริการเหมาะกบักลุม่เปา้หมาย  
o การรับรู้ของผู้บริโภคตอ่ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเจ้าพระยา 
o ความคาดหวงัจากการใช้บริการ เมื.อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ 
o กลยทุธ์ราคาสอดคล้องกบัตําแหน่งเชิงกลยทุธ์ (strategic positioning), ออกแบบโครงสร้าง

ราคาเหมาะกบักลุ่มผู้บริโภคแต่ละ segment, กลยทุธ์การกําหนดราคาจากการสร้างคณุค่า
ให้กบับริการ, ทําให้ผู้บริโภคยอมรับในคณุคา่นั Iน 

o ช่องทางการจดัจําหน่าย กระตุ้นให้เกิดการซื Iอบริการ ผา่นช่องทางการจําหน่ายครอบคลมุและ
สะดวก, เลือกช่องทางจําหน่ายที.มีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของบริการ 

o การสง่เสริมการตลาด โปรโมชั.นลด แลก แจก แถม, ความภกัดีตอ่ภาพลกัษณ์บริการระยะยาว 

• มมุมองที.เกี.ยวข้องกบั “พืBนฐานความคิดของผู้ใช้บริการและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
หรือไม่ใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยา” (Buyer’s Black Box) เพื.อนําไปใช้พฒันาธุรกิจและวาง
กลยทุธ์ทางการตลาดได้อยา่งแมน่ยํา 
o ลกัษณะของผู้ใช้บริการ (Buyer’s Characteristics) อาทิ รูปแบบการใช้ชีวิต คา่นิยม ความคิด 

ทัศนคติ, กลุ่มอ้างอิง, ครอบครัว, บทบาทและสถานะ, อายุ, วงจรชีวิต, อาชีพ, ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ, รูปแบบการดําเนินชีวิต, บคุลกิภาพ, การมองตนเอง 
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o กระบวนการตดัสนิใจใช้บริการ (Buyer’s Decision Process) ได้แก่ 
§ การรับรู้ถงึปัญหาหรือความต้องการ (Problem Recognition)  
§ การหาข้อมลู (Information Search)  
§ การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  
§ การตดัสนิใจใช้บริการทางการแพทย์ (Purchase Decision) 
§ พฤติกรรมหลงัการใช้บริการทางการแพทย์ (Post-purchase Behavior) 

• มมุมองที.เกี.ยวข้องกบั “การตอบสนองของผู้ใช้บริการ” (Buyer’s Response) ใน 5 ด้าน ได้แก่  
o การเลือกบริการ (Service Choice) 
o การเลือกแบรนด์ (Brand Choice) 
o การเลือกผู้ จําหน่าย (Dealer Choice) 
o เวลาการซื Iอ (Purchase Timing) 
o จํานวนการใช้บริการ (Purchase Amount) 

 
ในสว่นของการวเิคราะห์การรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) คณะผู้ วิจยั จะศกึษาวิเคราะห์ ดงันี I 
 

• วิเคราะห์การตระหนักรู้ในสินค้าและบริการของโรงพยาบาลเจ้าพระยา 

• วิเคราะห์การรับรู้คุณภาพตราสินค้าของโรงพยาบาลเจ้าพระยา 

• วิเคราะห์การเชื>อมโยงในตราสินค้าของโรงพยาบาลเจ้าพระยา 

• วิเคราะห์การรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลเจ้าพระยา 

• วิเคราะห์ความไว้วางใจที.มีตอ่โรงพยาบาลเจ้าพระยา 

• วิเคราะห์ความภกัดีต่อตราสินค้าของโรงพยาบาลเจ้าพระยา 
 
 
ข้อค้นพบที.ได้จากการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภค การรับรู้ตราสินค้า และสิ.งกระตุ้นของผู้บริโภคในการใช้บริการ
โรงพยาบาลเจ้าพระยาในครั Iงนี I จะทําให้ฝ่ายจดัการของโรงพยาบาลเจ้าพระยาได้รับทราบข้อมลูด้านการตลาด
ที.สําคัญสําหรับนําไปใช้วางแผนธุรกิจระยะกลางและระยะยาวให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจการเป็น
โรงพยาบาลศนูย์การแพทย์เฉพาะทางชั Iนนําระดบัสากลที.สามารถตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนทั Iงใน
ยา่นฝั.งธนบรีุ, กรุงเทพฯและจงัหวดัปริมณฑล, ในประเทศไทย รวมถงึลกูค้าชาวตา่งชาติที.มีศกัยภาพตอ่ไป 
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แผนผังกรอบแนวคดิการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 

• ด้านการรักษาและ
บริการทางการแพทย์ 

• ด้านราคา 

• ด้านสถานทีF 

• ด้านสง่เสริมการตลาด 

• ด้านบคุลากรให้บริการ 

• ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

• ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ 

การรับรู้ตราสนิค้า 

• การตระหนกัรู้ในสนิค้า 

• การรับรู้คณุภาพ        
ตราสนิค้า 

• การเชืFอมโยงใน         
ตราสนิค้า 

• การรับรู้ภาพลกัษณ์ 

• ความไว้วางใจ 

• ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 
 
 
 

พฤติกรรม-ความคาดหวงั-แนวความคิดในการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของลกูค้า 

แผนธรุกิจโรงพยาบาลศนูย์การแพทย์เฉพาะทางชั Iนนําระดบัสากล 

• 
สิ#งกระตุ้นทางการตลาด  

• 
พื

3นฐานความคิดของผู้ใช้บริการและมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการหรือไมใ่ช้บริการ 

• 
การตอบสนองของผู้ใช้บริการ 



 6 

วัตถุประสงค์ 
 

1. เพื.อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยา เขตบางกอกน้อย 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. เพื.อศกึษาการรับรู้ตราสินค้า (โรงพยาบาลเจ้าพระยา) ของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เจ้าพระยา เขตบางกอกน้อย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. เพื.อศึกษาสิ.งกระตุ้ นของผู้ บริโภคในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยา เขตบางกอกน้อย 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4. เพื.อวิเคราะห์ปัจจยัที.มีผลตอ่พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยา 
 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 

1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที.ใช้ในการวิจยัครั Iงนี I คณะผู้ วิจยัจะพิจารณาจากพื Iนฐานความคิดของผู้ใช้บริการและปัจจยัที.
มีอิทธิพลซึ.งสง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของโรงพยาบาลเจ้าพระยา คือ ประชากรที.อยู่อาศยัอยู่ใน
ย่านฝั> งธนบุรีและจังหวัดปริมณฑล ได้แก่ 
1.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที.อยูอ่าศยัในย่านฝั> งธนบุรี ประกอบด้วย 

1.1.1 เขตบางกอกน้อย 
1.1.2 เขตบางกอกใหญ่ 
1.1.3 เขตบางแค 
1.1.4 เขตภาษีเจริญ 
1.1.5 เขตตลิ.งชนั 
1.1.6 เขตทวีวฒันา 
1.1.7 เขตบางพลดั 

1.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที.อยูอ่าศยัในจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 
1.2.1 อําเภอบางกรวย 
1.2.2 อําเภอบางบวัทอง 
1.2.3 อําเภอบางใหญ่ 

1.3 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที.อยูอ่าศยัในจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 
1.3.1 อําเภอพทุธมณฑล 
1.3.2 อําเภอศาลายา 

1.4 กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั คือ ประชากรที.อยู่อาศยัในย่านฝั.งธนบรีุและจงัหวดัปริมณฑลที.คาด
วา่จะเข้ามาใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยา 300 คน 
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ข้อมูลพกัิดกลุ่มตัวอย่าง (ข้อมูลบางส่วน/ข้อมูลเบื Iองต้น) 
 

เขต หมู่บ้าน (A, A+) บริษัท กาํลังซื Iอ 
บางแค NANTAWAN (ปิ.นเกล้า-ศาลายา) LH 30-80 ล้านบาท 

ศภุาลยั พรีมา (ปิ.นเกล้า-พทุธมณฑล สาย 2) ศภุาลยั 18.53 ล้านบาทขึ Iนไป 

ศภุาลยั พรีมา (ปิ.นเกล้า-พทุธมณฑล สาย 1) ศภุาลยั 12-30 ล้านบาท 
แกรนด์ บางกอก บเูลอวาร์ด (เพชรเกษม-กาญจนาภิเษก) SC 30-50 ล้านบาท 

CENTRO (เพชรเกษม-บางแค) AP 12.9-20 ล้านบาท 
บางกอกน้อย CENTRO (ปิ.นเกล้า-สริินธร) AP 15.99-25 ล้านบาท 

ตลิ.งชนั นนัทวนั (ปิ.นเกล้า-ราชพฤกษ์) LH 15-30 ล้านบาท 
ภาษีเจริญ ปริญญ์ (สาทร-ราชพฤกษ์) PRINN 17 ล้านบาทขึ Iนไป 

บางกรวย CENTRO (พระราม 5-นครอินทร์) AP 8.99-25 ล้านบาท 

THE CITY (พระราม 5-นครอินทร์) AP 16.9-25 ล้านบาท 
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เขต หมู่บ้าน (A, A+) บริษัท กาํลังซื Iอ 
ทวีวฒันา THE CITY (ทวีวฒันา) AP 12-15 ล้านบาท 

THE CITY (บรมราชชนนี-ทวีวฒันา) AP 22 ล้านบาทขึ Iนไป 
CENTRO (ทวีวฒันา) AP 10-12 ล้านบาท 

THE PALAZZO (ปิ.นเกล้า) AP 35-60 ล้านบาท 
บางใหญ่ MODEN (ราชพฤกษ์ 345) AP 5.5-9 ล้านบาท 

CENTRO (บางใหญ่) จํานวน 5 สาขา AP 5.9-17 ล้านบาท 
 
 

2. ด้านขอบเขตเนื Iอหา 
เป็นการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภค การรับรู้ตราสินค้า และสิ.งกระตุ้นของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเจ้าพระยา จากแนวคิดทฤษฎี บทความ และงานวิจัยที.เกี.ยวข้องกับการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคและสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix; 7Ps) รวมทั Iงสิ Iน 7 ตวัแปร 
2.1 ตวัแปรด้านการรักษาและการใช้บริการทางการแพทย์ 
2.2 ตวัแปรด้านราคา 
2.3 ตวัแปรด้านสถานที.ให้บริการทางการแพทย์ 
2.4 ตวัแปรด้านการสง่เสริมการตลาด 
2.5 ตวัแปรด้านบคุลากรที.ให้บริการทางการแพทย์ 
2.6 ตวัแปรด้านกระบวนการให้บริการทางการแพทย์ 
2.7 ตวัแปรด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 

3. ด้านระยะเวลา: ระยะเวลาดําเนินการวิจยั รวมทั Iงสิ Iน 150 วนั (เริ.มนบัหลงัจากวนัเซน็สญัญา) 
4. ด้านพื Iนที> : จงัหวดักรุงเทพมหานคร เขตพื Iนที.ฝั.งธนบุรี (7 เขต), เขตพื Iนที.จงัหวดันนทบุรี (3 อําเภอ) 

และเขตพื Iนที.จงัหวดันครปฐม (2 อําเภอ) (ดรูายละเอียดหวัข้อด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง) 
 
 
เครื;องมือที;ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 สว่น ได้แก่ 
1.1 ตอนที. 1 คือ ข้อมลูทั.วไปของผู้ใช้บริการ  
1.2 ตอนที. 2 คือ ข้อมลูเกี.ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการ ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น ประมาณคา่ 

5 ระดบั (Rating scale) โดยเครื.องมือที.ใช้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) 
1.3 ตอนที. 3 คือ ข้อมลูเกี.ยวกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix; 7Ps) ของโรงพยาบาล

เจ้าพระยา ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) โดยเครื.องมือที.
ใช้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire)  
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1.4 ตอนที. 4 คือ การวิเคราะห์ปัจจยัที.มีผลตอ่พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยา 
โดยเครื.องมือที.ใช้จะเป็นประเด็นคําถามเกี.ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เจ้าพระยา โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัผู้บริหารของโรงพยาบาลเจ้าพระยา 
จํานวน 5 คน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสารเชิงวิชาการ และ/หรือ 
เอกสารเชิงวิจยัธรุกิจ ที.สามารถนํามาใช้สนบัสนนุการวิเคราะห์ 

 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมลูสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่  

• คา่ร้อยละ, คา่เฉลี.ย และสว่นเบี.ยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์ข้อมลูสถิติเชิงอนมุาน (Inferential analysis) ได้แก่ 

2.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างประชากร 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าสถิติการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว One way ANOWA ได้แก่ เพศ, อาย,ุ อาชีพ, รายได้ ฯลฯ 

2.2 ทดสอบคา่สมัประสทิธิ�สหสมัพนัธ์ของข้อคําถาม 
3. การวิเคราะห์เชิงคณุภาพ (Qualitative Data Analysis) 

 
 
ขัBนตอนและกรอบเวลาดาํเนินการ 
 

1. เซน็สญัญาโครงการ และชําระคา่บริการ งวดแรก (ร้อยละ 50) 
2. เข้าศกึษาข้อมลูของโรงพยาบาลเจ้าพระยา เพื.อจดัทํารายงานขั Iนต้น (Inception Report)  
3. จดัสง่รายงานขั Iนต้น (Inception Report) ภายใน 30 วนัหลงัจากเซน็สญัญา 

3.1 แผนการดําเนินงานและแผนกิจกรรม 
3.2 กระบวนการดําเนินงาน 
3.3 เครื.องมือที.ใช้ในการศกึษาและเก็บข้อมลูภาคสนาม 
3.4 แบบฟอร์มเอกสารสําหรับการให้ความยินยอมโดยได้รับข้อมลู (Informed consent process) 

4. เก็บข้อมลูภาคสนาม และจดัทํารายงานผลการศกึษาเบื Iองต้น (Interim Report)  
5. จัดส่งรายงานผลการศึกษาเบื Iองต้น (Interim Report) ภายใน 120 วันหลงัจากเซ็นสญัญา และ

ชําระคา่บริการงวดที. 2 (ร้อยละ 30) ในวนัที.คณะผู้ วิจยัเข้านําเสนอผลการศกึษาเบื Iองต้น 
5.1 รายการกิจกรรม 
5.2 รายชื.อผู้ถกูสมัภาษณ์ 
5.3 ผู้ ที.เข้าร่วมในกระบวนการศกึษา 
5.4 ข้อค้นพบและผลการศกึษาเบื Iองต้น 
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6. วิเคราะห์ข้อมลูเพื.อสรุปผลการวิจยั และจดัส่งรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
ภายใน 150 วนัหลงัจากเซ็นสญัญา และชําระค่าบริการงวดสดุท้าย (ร้อยละ 20) ในวนัที.คณะผู้ วิจยั
เข้านําเสนอผลการศกึษาฉบบัสมบรูณ์ 

 
 
ผู้วจัิยหลัก 
 

1. นางสาวนิภาพร สมสิทธิ�  (ผู้ ก่อตั Iงและประธานกรรมการผู้ จัดการ TRC Development Research 
Survey Plush, Thai Research Survey) 

• ผู้ ร่วมก่อตั Iง, ประธานกรรมการผู้ จัดการ และที.ปรึกษาธุรกิจอาวุโส มีผลงานด้านการตลาด
เชิงกลยุทธ์, กลยุทธ์เชิงธุรกิจ, วิจยัธุรกิจ, Mystery Shopper, ที.ปรึกษาด้านการวางแผนงาน
ระบบและโครงสร้างองค์กร 

• Bangkok Dusit Medical Services (BDMS) Huahin (โครงการสํารวจก่อสร้างอาคารใหม)่ 

• Singha Property Development (โครงการพฒันากลยทุธ์ธรุกิจ, อาคาร ทั Iงหมดในเครือ) 

• Asia Deal Hup Singapore (โครงการสํารวจข้อมลูทั.วประเทศ) 

• Tourism Authority of Thailand, Vijit Chao Phraya (โครงการเก็บข้อมลูเชิงสถิติ สํารวจข้อมลู
นกัทอ่งเที.ยว) 

• Tourism Authority of Thailand, Amazing Thailand Countdown 2024 (โครงการเก็บข้อมูล
เชิงสถิติ สํารวจข้อมลูนกัทอ่งเที.ยว) 

• Tourism Authority of Thailand, Digital Nomad Focus Group, In-Depth Interview 
(โครงการเก็บข้อมลูเชิงสถิติ สํารวจข้อมลูนกัทอ่งเที.ยวทั.วประเทศ) 

• Changan China Focus Group, In-Depth Interview 

• Rever Automative (BYD) โครงการพฒันากลยทุธ์เชิงธรุกิจ โชว์รูมทั.วประเทศ 

• Central Pattana Nomad (โครงการเก็บข้อมลูเชิงสถิติ สํารวจข้อมลูห้างใหม-่ห้างเก่า) 

• การเคหะแหง่ชาติ (โครงการเก็บข้อมลูเชิงสถิติ สํารวจอาคารทั.วประเทศ) 

• กองทพับก (โครงการวิจยัเชิงสถิติ) 

• การไฟฟา้สว่นภมิูภาค (โครงการสํารวจเชิงเปรียบเทียบด้านการตลาด) 

• สถาบนัอนญุาโตตลุาการ (โครงการวิจยั ศกึษาความคาดหวงั ความพงึพอใจของประชาชนที.มี
ตอ่องค์กร) 

• มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (โครงการสํารวจด้านการขนสง่สนิค้าของผู้ประกอบการ) 

• ธนาคารออมสนิ (โครงการวิจยัธรุกิจ การใช้ Bank Application) 

• Watsons Shop (โครงการวิจยัธรุกิจและเก็บข้อมลูเชิงสถิติ) 

• Homee China Market Research 
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• Daeseng Korea Market Resesarch 

• ฯลฯ 
 

2. นายวเิชษฐ ศรีรัตนไตรเลิศ (ผู้ ก่อตั Iงและกรรมการผู้จดัการ impact partners.) 

• ผู้ ร่วมก่อตั Iง, กรรมการผู้ จัดการ และที.ปรึกษาธุรกิจอาวุโส, บริษัทที.ปรึกษาที.ได้รับรองจาก
กระทรวงการคลงั หมายเลข 5955 มีผลงานและประสบการณ์การเป็นที.ปรึกษาด้านการวาง
ระบบและโครงสร้างองค์กร, การบริหารทรัพยากรบคุคล, การตลาดเชิงกลยทุธ์, กลยทุธ์ธุรกิจ 
และวิจยัธรุกิจ ดงันี I 
o Bangkok Dusit Medical Services (BDMS) ภายใต้ RSP Research. 
o บริษัท เบอร์ลี. ยคุเกอร์ เซลลอ็กซ์ จํากดั 
o บริษัท ไฮโดร ไฮจีนนิค จํากดั 
o บริษัท ครีเอตสุ คอร์โปเรชั.น จํากดั 
o บริษัท สหปลื Iม จํากดั 
o บริษัท สหอารี อินดสัทรี จํากดั 
o บริษัท สริุยภณัฑ์ สตีลไพพ์ จํากดั 
o บริษัท สมาร์ทโฮมฮาร์ดแวร์ จํากดั 
o บริษัท ดีอินโนวา จํากดั (บริษัทก่อสร้างในกลุม่บริษัทโฮมเพลส) 
o บริษัท อินเตอร์ไทย ฟาร์มาซติูเคิ Iล แมนแูฟคเจอริ.ง จํากดั 
o บริษัท Capital Tricot จํากดั 
o บริษัท IDM (Thailand) จํากดั 
o บริษัท อนสุรณ์มหาชยัซริูมิ จํากดั 
o บริษัท เคซี วีล แอนด์ ไทร์ จํากดั 
o บริษัท iWealth Plus จํากดั 
o บริษัท ไพอาร์สแควร์ จํากดั 

• ที.ปรึกษา Launch Product Strategy and Management, FESTINA Watches since 1902 
o Module 1: Strategic Marketing Planning 

§ Go to market strategy 
§ Brand valuation strategy 
§ Multi channel distribution strategy 
§ Omni channel strategy 

o Module 2: Digital Production Design 
o Module 3: Digital Media Planning 
o Module 4: Digital Marketing Promotion and Campaign Design 
o Module 5: Digital Commerce System Design and Installation 
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o Module 6: Design a Distributor System and Recruit Distributor 
o Module 7: Seek to Recruit and Cooperate for Open of Physical Branches 

• พฒันาโครงการวิเคราะห์และวางแผนการพฒันาระบบงานทรัพยากรบุคคลและการพฒันา
องค์กรภายใต้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ ฉบบัที. 5 (Gap Analysis for Human 
Resources and Organizational Development Planning on Hospital and Healthcare 
Standards, 5th Edition) 

• อดีตที.ปรึกษาโครงการด้านการพฒันาองค์กรและบริหารทรัพยากรบุคคล สํานกังานพฒันา
นโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ (International Health Policy Program: IHPP) สํานักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ (2015-2016) 

• อดีตที.ปรึกษาวิชาการ สํานกังานสร้างเสริมกิจการเพื.อสงัคมแหง่ชาติ (2010-2011)  

• อดีตที.ปรึกษาด้านการติดตามและประเมินผลโครงการ, มลูนิธิคีนนัแหง่เอเชีย (2018-2019) 

• อดีตที.ปรึกษาด้านการติดตามและประเมินผลโครงการ, มลูนิธิพิทกัษ์สตรี (2023) 
 

3. ดร.อมรรัตน์ มีพัฒน์ (ที.ปรึกษาและนกัวิจยัอาวโุส impact partners.) 

• การศกึษาดษุฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

• นกัวิจยัอิสระ, ที.ปรึกษา และวิทยากรพิเศษ 

• นกัวิชาการ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 

• คณะกรรมการพิจารณาองค์กรรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระบบ ประเภท
นานาชาติ สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ 

• คณะทํางานพฒันาตวัชี Iวดัและมาตรฐานการประกนัคณุภาพภายใน สํานกังานคณะกรรมการ
สง่เสริมการศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ 

• หวัหน้าโครงการวิจยัเพื.อติดตามและประเมินผลด้านการศกึษา 

• ผู้บริหารสถานศกึษาเอกชน และโรงเรียนนานาชาติ 

• ผู้ชว่ยนกัวิจยั สํานกังานตํารวจแหง่ชาติ ร่วมกบั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
o โครงการวิจยัการพฒันางานด้านการจราจรของสํานกังานตํารวจแห่งชาติและการจดั

การศกึษาบคุลากรด้านการจราจรและขนสง่เพื.อลดอบุติัเหตทุางถนน 

• ตวัอยา่งผลงานวิจยั (บางสว่น) 
o ระบบนิเวศการบริหารสถานศกึษาเอกชน (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ) 
o การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ระดับการศึกษาขั Iนพื Iนฐาน 

(สถาบนัรัชต์ภาคย์) 

• ฯลฯ 
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4. ดร.ฉัตรกุล เอื Iอพพัิฒนากูล (ที.ปรึกษาและนกัวิจยัอาวโุส impact partners.) 

• การศกึษาดษุฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

• อาจารย์ประจําหลกัสตูร สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

• เลขาธิการคณะกรรมการปรับปรุงหลกัสตูรศกึษาศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

• อดีตรองผู้ อํานวยการ วิทยาลยัเทคโนโลยีธนบรีุบริหารธรุกิจ 

• อดีตนัก วิชาการศึกษา (หัวหน้าส่วนงานบริการ วิชาการ) คณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล 

• นกัวิจยัอิสระ 

• ผู้ชว่ยนกัวิจยั สํานกังานตํารวจแหง่ชาติ ร่วมกบั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
o โครงการวิจยัการพฒันางานด้านการจราจรของสํานกังานตํารวจแห่งชาติและการจดั

การศกึษาบคุลากรด้านการจราจรและขนสง่เพื.อลดอบุติัเหตทุางถนน 

• ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 


